
クラウドサービス情報セキュリティ方針 

当社は、クラウドサービスの提供に必要な情報セキュリティを維持するため、

『情報セキュリティ基本方針』の下位方針として、クラウドサービス情報セキュ

リティ方針を確立し、継続的に各種取り組みを実施いたします。 

① 設計及び実装に適用する要求事項 

お客様からの情報セキュリティ要求事項及び当社にて確立した当方針を適

用し、クラウドサービスの設計及び実装を行います。 

② リスク 

定期的にリスクアセスメントを行い、リスクに対する適切な管理策を実施い

たします。 

③ 仮想環境の隔離 

仮想化されたマルチテナント環境を利用して、クラウドコンピューティング

環境を論理的に隔離し、セキュリティを確保します。 

④ お客様データへのアクセス及び保護 

当社の規約に記載しているサービス提供内容の履行に必要な場合を除き、お

客様の事前許可なくお客様のデータベースへのアクセスは行いません。 

⑤ 管理画面へのアクセス制御 

お客様がご利用されるクラウドサービス管理画面に対し、適切な認証方式を

整備いたします。 

⑥ お客様への変更通知 

提供するクラウドサービスに関する仕様変更等については、電子メールによ

りご連絡いたします。 

⑦ アクセス制御 

提供するクラウドサービスにお客様がアクセスする際には、適切な認証方式

を整備しています。 

⑧ アカウントの管理 

お客様のアカウントは、当社が定める利用規約に基づき、お客様の責任にお

いて作成し管理していただきます。 

⑨ 情報共有 

インシデントに関する通知及び対応やフォレンジック支援のための情報を

共有いたします。 
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